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«Es braucht enorme
Filterkompetenz»

Macht das Internet kliiger? Diimmer? Verdndert es den Menschen,
oder muss der Mensch sich andern, um in der digitalisierten Welt
zu bestehen? Wir sprachen mit Philippe Wampfler, der nicht nur

Social-Media- und Web-Experte

Philippe Wampfier, geboren 1977, noch
vor den «Digital Natives», studierte
Germanistik, Mathematik und Philosophie.
Er unterrichtet unter anderem Medien-
kunde an der Kantonsschule Wettingen

und lehrt Fachdidaktik Deutsch an der
Universitat Ziirich, zudem ist er viel
gefragter Experte fiir Fragen der Bildung
in Zeiten digitalen Wandels; er gilt als einer
der Top-Social-Media-Influencer der Schweiz.
Ober seine zahlreichen Publikationen
informiert www.philippe-wampfler.ch

zu den fithrenden Medientheoretikern im deutschsprachigen

Raum gehort, sondern auch als Lehrer die «Digital Natives» von

heute in neue und alte Wissenswelten einfiihrt.

von Roland Erne und Andreas Nentwich

Philippe Wampfler, wohin haben sich Wissen und Bildung
durchs Internet verdndert?

Zunichsteinmal: Informationen sind grundsitzlich breiter
zugédnglich geworden. Es istinzwischen fiir alle méglich, auf
einen Wissenspool zurtickzugreifen, der frither viel starker
reguliert war. Ehedem waren vorab Bibliotheken und Schu-
len Horte des Wissens. Das hat sich gedndert - im Sinne
einer Offnung, die aber auch eine Schwemme von Informa-
tionen mit sich gebracht hat. Was auch heisst: Man muss ler-
nen, wie man sich durch diese Flut bewegt. Heute bekunden

Philippe Wampfler:

«Man muss sich immer wieder
selber iiberlisten, um mit dem
Internet kliiger zu werden»

viele Menschen Miihe, relevante Informationen von nicht re-
levanten Informationen zu unterscheiden. Frither war das
klarer gefiltert, oder es gab bessere Indizien, um feststellen
zu kénnen, was fiir einen wichtig ist und was nicht.

Also haben sich Wissenskompetenzen verschoben,
Mediennutzer miissen lernen, Qualitat und Nutzwert
von Informationen einzuschidtzen. Aber wer liefert
entsprechende Kriterien?
Ein gutes Beispiel dafiir, dass es fiir ein Wissen, zu dem alle
beitragen konnen, klare Kriterien gibt, ist Wikipedia; etwa

mitRichtlinien, wasbei Wikipedia tiberhaupt aufgenommen
werden kann. Das Ende dieses Prozesses ist aber nicht abseh-
bar, auch was die Auswahl und Recherche zwischen analog
und digital zugdnglichem Wissen betrifft. Wie man damit
umgehen soll, ist noch nicht so klar. Ahnlich verhilt es sich
mit ethischen Grenzen des Wissens, etwa im «Fall Ruppers-
wil»* zur Frage, ob man Name und Bilder des Verhafteten
verdffentlichen darf. Mit der Begriindung, dass sie ja ohne-
hinim Netz seien, wird eine Verantwortung gewissermassen
weggeschoben. Und ich glaube, dass dies eine Tendenz ist,
die durch das Internet erleichtert wird.

Verdndert das Internet die Verteilung des Herrschafts-
wissens und damit vollends die Hierarchie zwischen Alt
und Jung?

Vorweg: Noch sind es doch die Generationen der klassisch
Gebildeten, die heute politisch und wirtschaftlich das Sagen
haben und die wichtige Ressourcen verteilen. Aber ich
denke schon, dass das kippt und Hierarchien auf den Kopf
gestellt werden; gerade in Bezug auf Kompetenzen, die es im
Netz braucht. Auch da ist es aber so, dass Kompetenzen erst
aufgebaut werden missen. Dreizehnjidhrige konnen noch
nicht alles, sondern auch nur das, was Jugendliche kénnen
miissen. Dennoch glaube ich, dass eine Beschleunigung
eintritt. Man wird andere, flachere Hierarchien haben. Es
diirfte fiir junge Berufsanfinger leichter werden, bestimmte
Positionen zu erreichen. »

* Wenige Tage vor dem Interview war ein 33-jdhriger Schwei-
zer als mutmasslicher Tdter gefasst geworden, der gestanden
hat, am 21. Dezember 2015 vier Menschen in Rupperswil auf
grausame Weise ermordet zu haben.
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Die Redaktoren Roland Erne (links) und Andreas Nentwich trafen Philippe Wampfler in der Kantonsschule Wettingen.

Philippe Wampfler:
«Wer etwas nur konsumiert,

gerit leicht in eine gefihrliche
Abhingigkeit»

Was miissen Berufserfahrene tun, damit sie fit bleiben
und nicht plotzlich ausgespielt haben?
Das gefihrlichste Signal ist, wenn jemand sagt: «Ich habe
Snapchat ausprobiert, das ist totaler Quatsch, kann man fir

rein gar nichts brauchen.» Damit wird signalisiert, dass je-

mand nicht wahrzunehmen bereit ist, was andere Menschen

damit anfangen kénnen. Wer sich diese Bereitschaft erhilt,
also anderen zuhéren kann und nachfragt, wie sie etwas se-
hen und was ihnen daran wichtig ist, kann sich immer ent-
wickeln. Mit der kulturpessimistischen Haltung, zu wissen,

wie es richtig geht, zu denken, die anderen seien alle einem
grossen Missverstindnis aufgesessen und iiberhaupt gehe die
Welt zugrunde, wird man heute nicht mehr weit kommen.

Sind wir dank Internet denn schon kliiger geworden?
Menschen funktionieren nicht so, dass sie mit einem Schritt

ihr Wissen erweitern kénnen. Wir sind zuerst einmal Ge-

wohnheitstiere. Zu beobachten ist, dass im Netz primir nach

Informationen gesucht wird, die eigene Haltungen bestiti-
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gen, statt diese zu widerlegen. Es gibt soziologische und psy-
chologische Griinde, weshalb wir nicht einfach so kliigere
Menschen werden, nur weil alles Wissen uns offensteht. Das
Potenzial zumindest ist aber da. Und wird das Internet ge-
schickt eingesetzt, kann es uns die Beschranktheit unseres
Wissens vorfiithren. Ein hervorragendes Beispiel dafiirist ein
Afrika-Spiel des Journalisten David Bauer, mit dem sich die
eigenen Kenntnisse tiber den Kontinent als ein keineswegs
homogenes Gebilde tiberpriifen lassen (www.youdontknow-
africa.com). Man muss sich halt immer wieder selber tiber-
listen, um mit dem Internet kliiger zu werden.

Es gibt ja auch den kulturkritischen Gestus des Offline-
seins. Was halten Sie davon?

Fiir mich ist das in sich widerspriichlich. Da geht’s doch
darum, sich dadurch zu inszenieren, dass man auf eine
Inszenierung im Netz verzichtet und davon eine Wirkung
erwartet - eine narzisstische Haltung. Menschen sollen ihre
Arbeits- und Kommunikationsumgebung selbstbestimmt
gestalten - aber ihre Entscheidungen machen sie nicht
klager oder reflektierter als andere.

Aber Freirdume sollte es geben — ohne Anbindung ans
Netz?

Es braucht Freirdume, tiber die aber jeder selber entschei-
densoll. Viele setzen diese Freiriume bereits ein, schitzen es
zum Beispiel, in den Ferien ihre Biiromails nicht lesen zu
miissen. Eine Art Entgiftungskur diirfte zum Trend werden.
Wir werden bald auch Zonen erleben, wo Menschen bewusst



ihre Handys abgeben. In New York etwa gibt es jetzt schon
viele Anladsse nach diesem Verfahren: Smartphones werden
da beim Zutritt weggelegt, damit man die Party auch genies-
sen kann. Solche Kulturtechniken werden stirker aufkom-
men, und Menschen werden vermehrt das Bediirfnis haben,
nicht permanent iibers Internet verbunden zu sein.

Verdndert das Internet den Menschen? Sind Siebzehn-
jahrige von heute fahiger, vieles gleichzeitig aufzuneh-
men? Oder sind sie eigentlich gar nicht anders, als junge
Menschen vor zwanzig Jahren gewesen sind?

Aus zentraler Perspektive wiirde ich sagen: Sie sind nicht
anders, sondern haben dhnliche Bediirfnisse und Probleme,
die beispielsweise Siebzehnjiahrige immer schon gehabt
haben; gekniipft an entwicklungspsychologische Fragen. Es
geht immer noch darum, sich vom Netzwerk der Eltern zu
l6sen und eigene Beziehungen aufzubauen. Hierfiir gibt’s ge-
wisse Kulturtechniken: Jugendliche suchen bevorzugt etwa
Shoppingcenter auf. Warum? Hier konnen sie sehen, was
ihnen wichtig ist, und kénnen gesehen werden. Sie suchen
Freunde von Freunden. Das ist auch die Funktionsweise von
sozialen Netzwerken, die den Jugendlichen helfen, ihre Ent-
wicklungsaufgaben zu bewiltigen - in den eigenen Korper
reinzuwachsen und sich mit seiner Erscheinung vertraut zu
machen. Hiufig wird in diesem Zusammenhang Medien-
kritik vorschnell auch zu Jugendkritik: In Frage gestellt wird
nichtmediales Verhalten, die Kritik gilt Jugendlichen ansich.
Erkennbar ist eine Beschleunigung, und zwar im Sinne der
Option, stindig anderswo sein zu konnen; vergleichbar mit
dem Zappen zwischen Fernsehkanilen: Physische Wirklich-
keit ldsst sich ausblenden durch den Blickauf den Bildschirm,
aus kulturpessimistischer Sicht erscheint diese Erweiterung
von Handlungsspielrdumen als Gefihrdung.

Was bedeutet dies fiir die Regulierung des Umgangs un-
tereinander im Netz in den néchsten zehn Jahren —samt
Beseitigung rechtlicher Grauzonen?

Dazu drei Punkte: Erstens wird sich das Schwarz-Weiss-
Malen zwischen Verteufelung des Digitalen und Verherr-
lichung des Internets als stindiger Quelle von demokra-
tischer Innovation wohl auflésen und einem realistischeren
Blick weichen. Zweitens werden die Gerichte weiterhin Recht
sprechen und fiir Klarheit namentlich beztiglich Regulierung
der Privatsphidre etwa auf Twitter oder Facebook auch auf
europdischer Ebene sorgen. Drittens wird die Automatisie-
rung voranschreiten und zunehmend auch Dienstleistungen
mit Gesprachspartnern im Netz erfassen, beispielsweise im
Kundenservice. Man spricht dann mit Maschinen statt mit
Angestellten einer Firma - was wiederum das Feld fiir Dienst-
leistungen, die bewusst von Menschen angeboten werden,
offnen diirfte: Sie werden zum Luxus.

Das Internet hat die Bedeutung physischer Prisenz ja
grundlegend relativiert — macht das nicht asozial?

Es gibt Theorien, die besagen, dass die Menschen in der Art
von Homecinema fastalle erdenklichen Rdume bereisen kon-
nen. Auf den ersten Blick ist das eine grosse Bereicherung,
aber die damit verbundenen Probleme lassen sich nicht aus-

blenden, wie etwa das Angebot von Netflix zeigt: Man ver-
liert sich leicht in all den Maglichkeiten und verbringt viel

Zeitdamit, eine Auswahlaus dem Gewohnten zu treffen. Eine

Gegenbewegung dazu ist das sogenannte Kuratieren: Jemand

nimmt fiir mich eine Auswahl vor; ein Verfahren a la Reise-
fithrer also. Wer sich so in eine Stadt aufmacht, nimmt vie-
les auch zufillig wahr und ldsst sich iberraschen. Wer aber
zu Hause vor dem Bildschirm sitzt, ldsst sich nicht tiberra-
schen, sondern kocht gleichsam im eigenen Saft. Trotzdem:

Physische Prdsenz bringt auch Schwierigkeiten mit sich,
Menschen fiihlen sich schnell unwohl, wenn sie gesehen wer-
den, wenn sie die Ndhe anderer ertragen miissen. Menschen

mit solchen Anlagen finden im Netz leichter Raume, in

denen ihre Angste respektiert werden. Von daher ist mit

dem Internet einiges leichter, anderes schwerer geworden.
Kurz: Es ist nicht alles besser, sondern vielmehr alles anders

geworden.

Philippe Wampfler:

«Héufig wird Medienkritik
vorschnell zu Jugendkritik:

In Frage gestellt wird nicht
mediales Verhalten, die Kritik
gilt Jugendlichen an sich»

Wobei hilft das Netz nicht?

Eine ganz wichtige Kompetenz ist Geduld, also zu wissen:
Wenn man etwas gut konnen will, muss man es lange tiben
und viel Zeit investieren. Das Internet aber ist eine grosse
Ablenkungs- oder auch Unterhaltungsmaschine. Ich denke
nicht, dass das Internet jeweils schnell das Signal aussendet:
Bleib dran, das lohnt sich! Eher schon kommt es zur Auffor-
derung, weiterzuklicken oder die Mails zu checken. Das miis-
sen Jugendliche wohl auf einem anderen Weg lernen als im
Netz: dass sich intensive Bemiihungen auszahlen und auch
zu sekunddren Kompetenzen fithren. Generell findet man
im Internet fiir alles leicht eine Nische, um etwas auszuleben,
auch wenn es etwas Negatives ist. Umgekehrt finden alle im
Netz Gleichgesinnte und erleben dadurch, dass sie dazuge-
héren - aus sozialer Sicht ein grosser Vorteil.

All dies entspricht einer globalen Entwicklung: Es 6ffnen
sich buchstédblich Welten. Wohin fiihrt uns die digitale
Revolution in den ndchsten zehn Jahren und danach?
Geht das immer so weiter?

Prognosen sind schnell mal hinfillig, weil nicht absehbar
ist, was noch alles passiert. Dennoch: Gegen Ende der Neun-
zigerjahre kam es ja zur Dotcomblase, als mit Webunterneh-
men Geld aus dem Nichts gemacht wurde. Inzwischen gibt
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es die Verbindung von Internet und physischer Welt mit stark
wachsenden Sharing-Modellen wie Airbnb oder Uber, die

Webideen auf die Organisation physischer Prozesse, also

Nutzungen im Alltag anwenden. Und ich werde das Gefiihl

nicht los, dass es auch da zu einer Blase kommen wird, die

dereinst platzen wird. Weil man einsehen muss: Es gibt nicht

etwas aus nichts! Es kénnte zu einem Stillstand kommen, ge-
kniipft an wirtschaftliche Prozesse, die zunichst Innovation

antreiben. Auch fiir soziale Netzwerke mit grosser Userbasis

wie Facebook, Snapchat oder Twitter stellt sich die Frage, wie

mit diesen Start-up-Investitionen Geld zu verdienen ist.
Wollen sie Usern bedeutungsvolle Interaktion mit anderen

ermoglichen, konnen sie diese nicht durch Werbung belas-
ten. Gleichzeitig ist es unmaglich geworden, fiir soziale Netz-
werke mit Breitenwirkung Geld zu verlangen.

Philippe Wampfler:

«Mit Kindern etwas
Produktives machen, vor
allem im Netz, statt bloss
konsumieren!»

Aber unsere Gesellschaft verdndert sich?

Ja-und irgendwann kann man haltalles, was man im Netz
tun kann! Wirklich gesellschaftlich relevant ist aber, dass es
getrennte Medienwelten gibt. Jugendliche schauen kaum noch
fern, sondern konsumieren hauptsichlich Youtube. Generell
werden sich die Menschen kiinftig durch komplett verschie-
dene Informationszonen bewegen und dadurch auch eine
ganzandere Sichtaufdie Welt haben. Das diirfte zu einer Zer-
gliederung der Gesellschaft fiihren, was es wiederum schwie-
rig macht, eine Ebene gemeinsamer Annahmen zu finden.
Eine grosse Herausforderung wird demnach sein, wie sich
eine Gesellschaft auf gemeinsame Ideen und Werte verstin-
digen kann, wenn die mediale Basis dazu fehlt.

Sparen wir mit dem Internet denn Zeit? Fast alles, von
Bestellungen bis zu Tischreservationen, ldsst sich inzwi-
schen online erledigen.

Die Erfahrung der meisten Menschen ist in der Tat nicht
die einer Zeitersparnis, sondern die einer Beschleunigung.
Ob fiir Restaurantbesuche oder an der Grossverteilerkasse:
Die Zeitersparnis wird gewissermassen weitergegeben, indem
Arbeit nun auf andere Akteure verschoben wird, im Biiro-
leben auch per Mail. Es kommt also zu kleinrdumigen Umver-
teilungen der anfallenden Arbeiten. Mit der Zunahme der
Moglichkeiten ist es auch schwieriger geworden, sich Frei-
rdume zu bewahren oder auf eine Anfrage nicht gleich zu re-
agieren. Letztlich braucht es eine enorme Filterkompetenz.
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Auch unsere Zeitschriften, hier aufgefdchert neben Philippe
Wampfler, sind im Internet multimedial aufbereitet.

Deshalb nochmals zuriick zu Lernkompetenzen: Was
macht mich zum miindigen Zeitgenossen? Wie steht es
um einen verbindlichen Kompass, der generationen-
iibergreifend dazu beitrdgt, der Digitalisierung der
Gesellschaft gewachsen zu sein?

Um es auf den Punkt zu bringen: Man sollte selber Inhalte
erstellen kénnen. Wer etwas nur konsumiert, gerat leicht
in eine gefihrliche Abhidngigkeit. Deshalb auch gehéren
Youtubeprojekte zum Schulstoff meiner Klassen. Verstehen
sie, was wirkt und wie sich etwas prisentieren ldsst, durch-
schauen sie auch die in manipulativer Absicht verwendeten
Techniken. Das gilt tibrigens fiir jeden Lebensbereich und ist
insbesondere auch Eltern zu empfehlen: mit Kindern etwas
Produktives machen, vor allem im Netz, statt bloss konsu-
mieren! Nicht weniger unerlisslich ist die Fahigkeit, Unsinn
zu erkennen, um dariiber entscheiden zu konnen: «Kanndas
wirklich sein? Stimmt das tatsdchlich?» Im Internet ist
immer wieder zu beobachten, wie Menschen Beitrage unkri-
tisch teilen, statt Distanz zum eigenen Mediennutzungsver-
halten zu wahren. Man soll sich demnach tiberlegen: «Wie
mache ich das? Tut mir das gut? Konnte ich es auch anders
machen? Verpasse ich etwas, wenn ich mich ausklinke?» Das
ist ganz wichtig! O

In der ndchsten Ausgabe:
Wie steht es um das Recht im digitalen Raum? Und
was macht eigentlich ein Internetpolizist?
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